
回収数   42/39  ⼈  回収率 93％

チェック項⽬ はい どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意⾒・対応

① ⼦どもの活動等のスペースが⼗分に確保されているか 34 4 1
・⼦どもの⼈数に対して⼗分な広さだと感じます。
・室内でも運動できるスペースがあり、体を沢⼭動かせてい
る。

② 職員の配置数や専⾨性は適切であるか 33 1 5

・職員紹介を定期的に配布して欲しい。
・職員さんは多く配置して頂いており問題無いと思う。
・様々な資格を持たれた先⽣⽅が多いと思います。

③

⽣活空間は、本⼈にわかりやすい構造化された環境に
なっているか。また、障害の特性に応じ、事業所の設
備等は、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切
になされているか

35 4

・事業所内は綺麗に整備されていると思う。
・ワンフロアで⼦どもを⾒渡せるようになっていると思います。
・おもちゃや絵本が普段は⽬のつかない場所に置いてあったりと配慮さ
れていたと思います。

④
⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる環境になって
いるか。また、⼦ども達の活動に合わせた空間となっ
ているか

37 2

・綺麗に保たれた空間で活動が出来ていると思います。

⑤
⼦どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析した上
で、児童発達⽀援計画が作成されているか 37 1 1

・⼦どもの課題に沿った計画を⽴てていただいていると思い
ます。

⑥

児童発達⽀援計画には、児童発達⽀援ガイドラインの
「児童発達⽀援の提供すべき⽀援」の「発達⽀援（本
⼈⽀援及び移⾏⽀援）」、「家族⽀援」、「地域⽀
援」で⽰す⽀援内容から⼦どもの⽀援に必要な項⽬が
適切に選択され、その上で、具体的な⽀援内容が設定
されているか

36 1 2

・⼦どもの状況に合った⽀援内容だと思います。

⑦ 児童発達⽀援計画に沿った⽀援が⾏われているか 35 4

・⼦供の得意、不得意な部分を理解していただいた上で、そ
れに合わせて⽀援してくれている。
・計画に沿った様々なプログラムをして頂いていると思いま
す。

⑧ 活動プログラムが固定化しないよう⼯夫されているか 38 1

・毎回活動内容が被らないように⼯夫されている。
・外遊びから室内での作業等、⾊々と⼯夫して頂いていると思います。
・⾊々と⼯夫された製作物を持ち帰って来るので⾒るのが楽しいです。

⑨
保護者や認定こども園、幼稚園等との交流や障害のな
い⼦どもと活動する機会があるか 8 4 27

・可能であれば実施してほしい。

⑩
運営規定、利⽤者負担等について丁寧な説明がなされ
たか 39

・利⽤を開始する前から、その都度変更がある時には説明頂
いていると思います。

⑪

児童発達⽀援ガイドラインの「児童発達⽀援の提供す
べき⽀援」のねらい及び⽀援内容と、これに基づき作
成された「児童発達⽀援計画」を⽰しながら、⽀援内
容の説明がなされたか

37 2

・計画書を基に説明頂いています。
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⑫
保護者に対して家族⽀援プログラム（ペアレント・ト
レーニング等）が⾏われているか 22 4 3 10

⑬
⽇頃から⼦どもの状況を保護者と伝え合い、⼦どもの
健康や発達の状況、課題について共通理解ができてい
るか

30 6 3

・連絡帳を通して情報を共有してもらっている。
・送迎の際に⼀⽇の様⼦を報告して頂いたり、相談を聞いて
いただきアドバイスや助⾔を頂いてありがたいです。

⑭
定期的に、保護者に対して⾯談や、育児に関する助⾔
等の⽀援が⾏われているか 35 3 1

・送迎の際にお話しいただいている。
・今後の課題等についてゆっくりお話できる機会があればいいなと思い
ます。
→相談⽀援専⾨員との担当者会議とは別に、個別の⾯談やお電話でのご
相談の対応も常時⾏っております。

⑮
⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等により
保護者同⼠の連携が⽀援されているか 4 9 26

・保護者同⼠の連携があれば参加してみたいと思う。

⑯
⼦どもや保護者からの相談や申⼊れについて、対応の
体制が整備されているとともに、相談や申⼊れをした
際に迅速かつ適切に対応されているか

39

・タイムリーに悩んでいる⼩さなことを相談するたびに、す
ぐ実⾏して下さりありがたいです。
・

⑰
⼦どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配
慮がなされているか 38 1

・何かあればその都度お話させていただいているので配慮さ
れていると思う。

⑱
定期的に会報やホームページ等で、活動概要や⾏事予
定、連絡体制等の情報や業務に関する⾃⼰評価の結果
を⼦どもや保護者に対して発信されているか

19 5 4 11

・ホームページは確認しているが、定期的なお便りなどがあ
ると嬉しいです。
→⾏事予定については今後定期的なお便りを発⾏いたしま
す。

⑲ 個⼈情報の取扱いに⼗分注意されているか 38 1

・⼗分に注意いただいていると思う。
→個⼈情報に関する書類は全て鍵付きの書庫で保管しており
ます。

⑳
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応
マニュアル等を策定し、保護者に周知・説明されてい
るか。また、発⽣を想定した訓練が実施されているか

26 4 9

・その都度⽂書等を頂くので、説明頂いていると思います。

㉑
⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出、その他
必要な訓練が⾏われているか 28 11

・連絡帳にて避難訓練の様⼦を載せていただいていたので⾏
われていると思う。
→絵本や紙芝居を通して災害対応をお伝えしつつ、定期的に
活動の中で避難訓練を実施しております。

㉒ ⼦どもは通所を楽しみにしているか 39

・なお友達ができたり、普段⾏けない所に⾏けたりと様々な
経験をさせていただき楽しく通所している。

㉓ 事業所の⽀援に満⾜しているか 39

・職員さんとも良好な関係を築くことが出来ている。
・送迎時に様⼦を報告してもらえるのが嬉しいです。
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